附件1：
甲方现场管理及服务要求
 
结合《劳务外包合同》约定，甲方将内部管理制度转化为对外包服务的统一要求，乙方及派驻全体员工须严格遵照执行：
 
一、岗位作业要求
 
1. 严格按照甲方明确的工作岗位、工作任务、作业标准、生产操作规程开展工作，保障作业正常运行与产品/服务质量。
2. 服从甲方现场工作安排，未经甲方许可，不得擅自调换岗位、擅自离岗或召回在岗员工（员工正常辞职除外）。
 
二、人员资质与健康要求
 
1. 派驻人员须身体健康，无痢疾、伤寒、病毒性肝炎、活动性肺结核、化脓/渗出性皮肤病及其他传染性疾病，需提供真实有效的健康证明，甲方有权复检，复检不合格须立即更换。
2. 人员学历须达到初中及以上，具备正常口头、书面表达能力；严禁使用童工。
3. 所有人员须提供真实、有效的身份证、履历、学历等证明材料，配合甲方抽查核验，严禁提供虚假证件及资料。
 
三、现场纪律与行为规范
 
1. 严格遵守甲方各项规章制度、岗位职责、劳动纪律，规范作业、文明相处。
2. 严禁在工作场所谩骂他人、打架斗殴；不得出现违规违纪、违反治安管理的行为，不得被处以行政处罚、刑事拘留。
3. 尊重他人民族习惯与宗教信仰，严禁出现民族、性别歧视行为。
 
四、安全生产与劳保管理
 
1. 严格遵守甲方安全生产、劳动卫生相关规定，规范操作设备与工具，杜绝违规操作。
2. 正确佩戴、使用甲方提供的劳动防护用品，落实安全作业要求。
 
五、考勤与出勤管理
 
1. 配合甲方开展出勤核查，保证约定出勤人数，不得因人员变动、缺勤影响甲方正常生产运营。
2. 人员入职、离职、违纪处理、日常考勤等人事管理工作由乙方全权负责，同时接受甲方监督。
 
六、保密要求
 
1. 乙方及派驻员工须严格保守甲方商业秘密，不得向任何第三方泄露甲方各类经营、技术、资料等信息。
2. 因乙方员工原因造成甲方商业秘密泄露的，由乙方承担全部法律及赔偿责任。
 
七、配合验收与整改要求
 
1. 接受甲方对劳务成果的日常验收、抽查、复检工作。
2. 若服务质量、人员配置未达到甲方要求，乙方须在规定时限内完成整改、更换人员，保障甲方生产正常推进。
 
八、薪酬及用工合规要求
 
1. 乙方须按月足额发放员工工资，薪资标准不得低于当地最低工资标准，并依法为员工足额缴纳各项社会保险。
2. 依法与全体派驻员工签订劳动合同，合规处理劳动关系、工伤、劳动争议、经济补偿等全部用工事宜。
 
九、其他要求
 
1. 每月25日前，乙方须将当月外包人员保险保单报送至甲方综合管理部备案。
2. 甲方因经营调整提出减员、退工的，乙方须按要求完成人员安置，承担相关费用。
3. 乙方人员在作业过程中造成甲方财产、经济损失的，由乙方承担全额赔偿责任。


